
事業所名　エミオン西町

チェック項目 はい
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い
ご意見

ご意見を踏まえた対応
お返事

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 33 5

・広いとは言えません
が、子どもからは十分
とのことです。

・更なる活動場所の確保を目標
に、効率よい環境作りに励みま
す。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 36 2

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

24 4 10

④
６ヶ月に一度を目安として放課後等デイサー
ビス計画が作成されているか。 38 ・細かく作成されてい

る。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 37 1

・レクもありますし、工
作も多彩でとても驚き
ます。
・本人の希望も含め
色々なことに挑戦させ
てもらっています。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 38

・お出かけの時、エミ
オンさん負担で申し訳
ない。

・来て下さる方がいらっしゃって、我々の活
動費がまかなうことが出来ております。
お気遣いくださいありがとうございます。

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

38

・送迎の際に活動の様
子を伝えてくださる先
生とそうではない先生
がいるので、「今日何
したんだろう～？」とな
る日があります。
・エミオンさんでの状況
をいつも話してくれて
ありがたい。

・直接指導していないスタッフが送迎に伺
う時が多々ありますが、社内共有で意識し
ていきます。
　またノートで活動内容の記載が抜けてい
るときは私の不手際でもございます。気に
なることがございましたらいつでもご連絡
下さいませ。

・お子さまからも「これ話した～」と伺うこと
も多く、エミオンでの活動話の種になって
いればこれほど嬉しいことはございませ
ん。

⑨
保護者に対して面談（直接や電話など）や、
育児に関する助言等の支援が行われている
か

37 1
・面談、電話など色々
教えてもらいありがた
いです。

・お子さまの様子も知ることが出来貴重な
時間になっています。些細な雑談でも何で
も、お気軽にどうぞ！

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

36 2

・特に苦情がありませ
ん。
・苦情を入れるような
状況になったことがな
いですが、なったとして
も適切に対応してくれ
ると思います。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 37 1

・お知らせ、ラインなど
細かく発信してくれて
いる。
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・お子さまたちの活動意欲や積極的な発
言を逃さないように支援させていただいて
います。
挑戦し成功している姿、失敗しても立ち向
かう姿勢など、どの行動も成長の兆しに
なっています。保護者様の理解のもと、わ
れわれもお子さまものびのび活動出来て
おります。

・報告や連絡は特に意識させていただい
ております。特に、保護者様と我々は連絡
が取れていても、放課のお子さまとは連絡
が難しいので事前の確認は徹底しており
ます。
　双方が良い関係を築きながら、通いやす
い環境作りをこれからも意識していきま
す。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）放課後等

デイサービス
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⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

37 1

・インスタたまにのぞい
てます。子どもたちの
活動の様子がよくわか
り楽しいです。
・インスタ見てます！
子どもたちの顔のスタ
ンプありがたいです
が、細かく隠すなら、
いっそのこと作品のみ
の写真でもいいような
…と思っています！作
品の写真を大きめに
見たいです！
・お知らせ、ラインなど
細かく発信してくれて
いる。

・貴重なご意見ありがとうございます！
それまでの背景や、活動の様子が見られ
ればと思い、投稿担当スタッフが想いを込
めて制作しているので嬉しい限りです！

・ご自宅でも作ってみました！とのお話も
沢山いただきますので、作品アップの写真
も増やしていければと思います。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 38

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

36 2

⑯
昨今の感染症の指導や対策を、周知した上
で取り組んでいるか。 37 1

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 37 1

・学年が上がるにつれ
て通所する事の気持
ちの変化はあるようで
すが、嫌ではないよう
です。
・不安の強い２人が、
安心して通えているよ
うで居場所として、親も
支えて頂いています。
・毎週楽しみにしてい
ます。ありがとうござい
ます。
・色々な課題や好きな
課題など楽しみにして
いる。
・毎回とても楽しみにし
ています！

⑱ 事業所の支援に満足しているか 38

・いつも親身に対応し
て下さり心強いです。
・レクもたくさんうれし
いです！
・安心して利用するこ
とができています。
・とてもお世話になって
いて安心して過ごせて
います。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

・みなさまのご理解・ご協力が
ございまして、当事業所も長く
事業を継続させていただいてお
ります。心からお礼を申し上げ
ます。

療育とはいえ一番大切な部分
は、お子さまの気持ちにどこま
で寄り添っていけるかを第一に
していこうというのが弊社の理
念です。

何でも好き勝手にやる、時間を
過ごすためだけの活動にする、
と言うわけでは無く、人を一番
強く動かせる動機である「楽し
む」を最優先事項としていま
す。

大人になってから楽しいことば
かりでは無い、も大切な意見で
はあると思いますが、今の時期
は楽しんでほしいです。
つらく頑張っていることがある
中で、エミオンの活動や他のお
子さんと過ごす時間が、本当に
大切で安心できると言ってもら
える場所を増やしていくため
に、これからも精進してまいり
ます。

たくさんの支持、ご理解ご協力
を下さり本当にありがとうござ
いました。

株式会社アリア　天井
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